
* �L’enquête a été réalisée par BearingPoint et TNS Sofres en novembre/décembre 2014 auprès d’un échantillon de 4 000 clients et usagers de plus de 150 entreprises et administrations, représentatifs de la 
population française, dans 9 secteurs : assurance, automobile, banque, distribution spécialisée, entreprise de services, grande distribution, services publics, tourisme, transport. MAIF, société d’assu-
rance mutuelle à cotisations variables - CS 90000 - 79038 Niort cedex 9. Filia-MAIF, société anonyme au capital de 114 337 500 € entièrement libéré, RCS Niort B 341 672 681 - CS 20000 - 79076 Niort 
cedex 9. Entreprises régies par le Code des assurances. 

N° 1�DU PODIUM DE LA RELATION CLIENT  
DANS LE SECTEUR ASSURANCE DEPUIS 11 ANS*.

  VOUS AUSSI CHANGEZ POUR LA MAIF

« N° 1 de la relation client depuis 11 ans,
ça met en confiance ! » 

Guy – sociétaire MAIF.
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